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BENH VIEN UNG BUOU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KE HOACH TONG HQP Pic lip - Ty do — Hanh phiice

Théanh phé H6 Chi Minh, ngéy 34 thang 1 naim 20 1)

PE AN CAI TIEN CHAT LUONG
Ting ty 18 chuyén dit li¢u kham chira bénh BHYT diing ngay
Niam 2020

Nhém thye hién:
- Trudng nhém: Vo Héng Minh Phudc Trudéng phong KHTH

- Thu ky nhém: HG Théi Tinh P. Trwéng phong KHTH

- Thanh vién: ~ H Théi Tinh P. Truéng phong KHTH
Nguyén Nhur Thanh Béc st Phong KHTH
Nguyén Thanh Hién Cén sir Phong KHTH
Lé Thi Bich Ngoc Ky thuat vién P.XHTH
D& Anh Phi XLNV P. Truéng phong CNTT
L& Quang Yén Chuyén vién P. CNTT

D& Lé Thanh Nguyén K§ thuét vién P. TCKT
Tém tit ndi dung d@ tai:

Nghién ciru khao sat hé théng phdn mém HIS va dya vao cac chi sé giam dinh
trén Céng Giam dinh BHYT dé diéu chinh theo muc tiéu ctia D& 4n.
I. D3t vin dé - Téng quan:

Thong tu sé 48/2017/TT-BYT ngay 28 thang 12 nim 2017 ctia BO Y & quy dinh
trich dir liéu dién tlr trong quan ly va thanh toan chi phi kham bénh chita bénh BHYT,
theo d6 quy dinh rd vigée tam tng chi phi KBCB BHYT ciin cit vio tinh hinh chuyén
dir lidu trwe tuyén diing ngiy cia cic don vi;

Thuyc hién Thong tu 39/2018 ctia B Y t€, cac chi phi KCB, bao gdm chi phi truc
tiép va tién luong dé bao dam cho viéc kham bénh, cham séc, didu tri ngudi bénh va
thye hién cac dich vu k¥ thudt y té, mirc gia diéu chinh cac dich vu y té ting trung binh
3,2%; trong do, gia khdm bénh, ngay giwong ting binh quan 11%, gid cac dich vu ky
thuft y té ting 3%.

Trudc tinh hinh thuc té vé ap Iuc kinh phi KBCB BHYT chi phdi ngudn luc cta
bénh vién, bén canh viéc phai tudn thu cdc quy trinh kham bénh, chira bénh (KBCB) nén
cac quy trinh thanh todn dang thuc hién tai bénh vién con nhiéu bt cip din dén ty 1&
chuyén dir lidu ngay sau dot didu trj con thdp; sé lidu trén Cdng thanh todn chi phi
KBCB BHYT cho thiy trung binh ty 1& chuyén dit liéu ding ngay ding ngay trung binh
ca ndm 2019 chi dat 60%, trong do:

Nim 2019 Ty 1& diy dir lidu diing ngay
Quy I 34,62%
Quy II 51,58%
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Quy 111 53,45%
Quy IV 65,16%

1. Myc tiéu cai tién:
Muc tiéu tong quat: Dam bao chéit lugng cia cong tic chuyén dit lidu tryc tuyén dung
ngay trung binh nim va ting 1én > 80% tir Quy I11/2020.
Muc tiéu chuyén biét:
- Pam béo chit lugng cong tac chuyén dir lidu true tuyén dung ngay nim 2020 > 70%
- Tang ti 1& chuyén dit liéu true tuyén ding ngay > 80% tir Quy I1I nm 2020
ITII. Phwong phap nghién ctu:
- Thiét ké: Chudi thoi gian truée — sau
- Dén s6 dich: Toan thé bénh vién
- Dén s6 khiio sat: Cac nhén vién phu trach céc cong téc lién quan BHYT va hd so
kham chita bénh BHYT tai c4c khoa 1dm sang trong bénh vién
- Phuwong phap chon miu & ¢& méu
o Toan b hd so kham chita bénh BHYT cia tat ca bénh nhén tai cic khoa 14m
sang trong bénh vién.
o Toan bd nhan vién tham gia cong téc lién quan chuyén dir liéu trirc tuyén
IV. Ké hoach tién hanh:
1. Chon lya vin dé cai tién
- Céach phat hién ca¢ vin aé chit lugng:
Phét hién cdc vin dé chét Ivgng dua trén sb liéu théng ké, phéan tich sb liéu khao
sat vé ty 18 15i xuat todn tu dong duge ghi nhén chia Céng giam dinh truc tuyén BHYT.
- Liét ké cac vin d@ chit lrong hién c6:
+ Phan mém HIS d4 cfi, khé dap tng kip thdi toan bd cac yéu clu cia Bo Y té.
+ Quy trinh thanh toan va chuyén dir liéu con nhiéu 13 héng.
+ Nhén su tham gia cong tac chuyén dir liéu truc tuyén chua theo sét duoc cac
vén d& phat sinh khi d4y hd so dan t6i nhiéu hd so bi ddy tr& ngay.
- Phuong phap nhém sit dung dé chon wu tién:
e Cin cir quy dinh ciia Bo Y té tai Thong tw sé 48/2017 v& trich chuyén dir
liéu dién tir trong quan ly KBCB BHYT.
Tiéu chi:
+ Mirc dé (1y 1&) khi chwa tién hanh can thiép # 60%
+ Mirc do (ty 18) sau khi tién hanh cai tién > 80%
+ Hop thanh vién phan tich chon lya nhitng tiéu chi cAn x4y dung d& an cai tién,
chon lya theo tiéu chi, theo tién do thoi gian, didu kién thuc té.
e Nhom thuc hién biéu quyét, quyét dinh theo da sd. Ty 18 bidu quyét 100%
thanh vién tham dy cudc hop.
- Thyec trang phan mém quan 1y KBCB tai bénh vién Ung Bu6u (HIS)
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+ Hé thdng phin mém HIS con thiéu rt nhidu cong cu nhic, canh béo ngudi dung,
thiéu rang budc cac truong théng tin truwée khi xuét dir lidu, v.v...d4n dén viéc chuyén
dir lidu chuyén 1én Cng bi bao 15i, dén dén xuét toan.

+ H¢ thong phin mém vin chua thé hién dugc theo thoi gian thuc real-time (nhu
khi bénh nhan dén kham, khong thé hién thoi gian bénh nhdn chd kham, thoi gian thuc
khi bénh nhan dén két thac dot kham bénh,....).

+ Nguoi diing thao tic qua nhidu bude, va khong cé sy rang budc nhidu dén dén
viéc cdc khoa khi thuc hién sai thi c6 thé ty chinh stra trén hé théng phin mém (phén
mém van cho phép thyc hién khi ngudi dung thao téc sai quy trinh).

+HE théng khong ty déng hoa chuyén di liéu nay qua dir liéu khac ma phai thyuc
hién thi cong.

+ Dic thi clia bénh chuyén khoa Ung thu tuyén cudi: bénh nhén trai qua nhiéu dot
diéu tri, nhidu bién s, nhidu tac dong khéng mong mudn ciia ngudi sir dung 1én phé‘in
mém HIS,...

+Mot sb Khoa 1am sang ¢6 ddc thi riéng, nén thyc hién chua theo mét quy trinh
théng nhit ddng bd, nén khong thay dbi, diéu chinh, cép nhat kip thoi theo tinh hinh
thuc té (didu chinh gia, quy trinh, xuit dot két thic dot con dé dén lan nhap vién ké tiép,
V.V...).

2. Phén tich van dé:

Trich chuyén dir liéu diing ngay dugc dinh nghia 13 ty 1& chuyén dit lidu ngay sau
khi két thuc didu tri (ndi trG hodic ngoai tra), nhdm tranh truc loi Quy va tuadn thu quy
dinh Thong tu s6 48/2017 vé trich chuyén dir lidu dién tir trong quan Iy KBCB BHYT.

Chi sé dugc do ludng bing cach xdc dinh sy khéng phu hop giita sb lidu ghi nhan
trén mau dé nghi thanh todn chi phi (miu 01/BV va 02/BV) so véi sb lidu thuc té ghi
nhin tir Cbng giam dinh.

Nguyén nhin:
Nhém thue hién dé an phén tich Nguyén nhén gbe ré, nhan théy c6 03 nguyén
nhén din dén viéc chuyén dir li¢u khéng ding ngay:
a. Dbi véi tredong hop ngoai tri tai khoa Kham bénh (ma 01/BYV)
Tai thoi diém Quy 3/2018, céng thirc tinh Ngay ra va Ngay vao khéng phu hgp (ngay
vao 1a thai diém tiép nhan bénh nhan, ngay ra 13 thoi diém két thic chi dinh ctia BS didu
tri). Trén thye té, bénh nhén két thuc dot kham sau khi c6 cac két qua cin ldm sang, do
vi€c qua tai trong thure hién cdn I4m sang, nhiéu bénh nhan khéng thé két thuc didu tri
vao ngdy di kham dau tién, phai trd lai vao nhing ngay sau do, nén phat sinh viéc chua
thé két thic diéu trj vao ngay hém do, trong khi dit liéu phdi chuyén ngay sau khi két
thuc ngay. Tir d6 din dén 2 vin dé: gitr két thic didu trj phai cai mic dinh va dir lidu s&
phai chuyén cham hon, tuy vao ngdy lam céc dich vu CLS xong, bénh nhin duge kham
lai dé két thic dot diu tri.=» Chuyén dit liéu tr& ngay
b. Pdi véi trudng hop diéu tri ngoai tri, ditu tri noi tri tai cdc khoa lim sang
(ma 02/BV va 03/BV)
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Pa sb cic khoa thuc hi¢n thanh toén dung ngdy va déu c6 cach kiém tra lai, chi
mot s6 it thye hién khong dung ngay la do nhiéu nguyén nhan:

- Bénh nhan khéng kip thanh toan trong ngdy (bénh nhan khong du tién, bénh nhan
bé vé khong thanh todn,...)

- Khoa cong khai va in bang ké thanh todn trudc khi bénh nhén dén khoa vi bénh
nhén qua doéng.

- Khoa in cong khai dén ngy hién tai mic du céc chi dinh va két qua da c6 truée
(VD: BN c6 chi dinh ngay 5/7 dén ngay 10/7 c6 két qua, nhung bénh nhén dén khoa
ngdy 15/07 va khoa két dot thanh toan dén ngay 15/7) — dén dén thanh toén tr& va tring
lién vién trong thoi gian tréng (10/7 dén 15/7) néu bénh nhan dén kham tai bénh vién
khéc.

- Khoa thudng in cong khai trude 1 ngay dé ngay hém sau chuyén ra ngoai tri va
cap toa thudc cho bénh nhéan v&.

- Bénh nhén héa - xa tri ddng thoi thoi, gitra 2 khoa con chwa phéi hgp nhip nhang
v6i nhau nén dan dén sot chi phi, hodc tring ngay thanh toan.

- Hoan hiy nhiéu do bénh nhan khéng truyén thudc, bénh nhan khong thyc hién
cac dich vu cdn 14m sang trong bénh vién, khoa nhap sai thudc, thiéu thudc, du thudc, ...
Khoa khong thuc hién quy trinh cho bénh nhin d6ng tam tng theo dgt diéu tri, sau khi
dirt dot diéu trj thi mé&i thanh toan.

= Chuyén dit liéu khong ding ngay

- Quy trinh xuét nhp ndi trd, ngoai tru, thanh todn cta cac khoa 14m sang hién tai:
céc khoa dang thuc hién theo quy trinh hd so bénh 4n méi. Mi khoa thuc hién quy trinh
khéc nhau dé phi hop véi cong viéc va chuyén mén cia ting khoa nén dan dén nhidu
bat cap trong van dé ddy dir lidu true tuyén mdi ngay 1én cdng BHXH Viét Nam nhur:

+ Hb so ndi trd va ngoai trt tring dot thanh toan

e Bénh nhén két thuc dot ndi tru, tit todn chi phi thanh todn vao budi séng —
dong ma dot ndi tri. Dong thoi mé ma dgt ngoai trd (trong cuing mdt ngay)
tao toa thudc ngoai trii cho bénh nhan lanh thube vé — trung chi phi trong
cung mot ngay.

e Bénh nhén dang nhép vién tai bénh vién Ung budu nhung di khdm chuyén
khoa tai cdc bénh vién ban dan dén tring chi phi lién vién.

+ Chi dinh khong théa diéu kién thanh toan trén cdng dit liéu

e Céc xét nghiém co béan, x¢ét nghiém tién phau, chup CT Sanner 64 1at: thanh
toan trong bang ké chi phi ngoai tra; phdu thuét-thu thuat, hoa tri, xa tri:
thanh todn trong bing ké chi phi noi tri — xuft toan trong gidm dinh
chuyén dé

e Cac qui trinh thanh toén trudce kia dang thuc hién tai bénh vién con nhidu
bét cap dén dén ty 1& chuyén dir liéu ngay sau dot didu tri con thép (theo
théng bdo P.TCKT ngay 18/10/2017). Nhu dbi véi bénh nhén ngoai tra chi
thanh todn nhirng ngay thuc té c¢6 phat sinh chi phi, khong kéo dai thoi gian
nhing ngay khong phét sinh chi phi, con véi bénh nhin néi trit hodic chuyén

4
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khoa, khoa thanh todn dot tit c4 cdc chi phi phat sinh dén hét ngay hom
trude khoa nhdn bénh s& thanh toén chi phi phat sinh tiép theo = Thanh
todn tr& ngay — Chuyén dir liéu tré ngy. In bang ké chi phi trude khi bénh
nhéin dén khoa d& bénh nhén khong phai phai chd dgi lau. Khi cédc khoa in
bang ké chi phi trude sau d6 bénh nhén 1én méi cho di thanh toan, lic ndy
bénh nhén khong thanh todn ngay ma hom sau mdéi thanh toan ..... — thanh
todn tré ngay
- Hoan huy: do nhiéu nguyén nhan khéch quan din dén hoan hiy bién lai cling nhu
cc chi phi da chuyén cdng gidm dinh x4y ra nhiéu, chit yéu & c4c khoa Ngi (do bénh
nhin khéng phu hop thudc, dénh du thubc, thiéu thudc,...) — thanh toan trung dot, sb
lidu khdng khép trén cdng gidm dinh (béo céo hoan hily 2018- phy luc 8)
¢. Nhin sy tham gia cong tic chuyén dit liéu tryc tuyén KCB BHYT
- Ngoai cong tic chuyén dir liéu truc tuyén KCB BHYT, cic nhén sy tai T
BHYT, phong Céng nghé thong tin, phong Tai chinh ké todn phii dam bao hoan thanh
céc nhiém vy khic da dugce phén cong tai vién. Bén canh dé, véi khéi lwong hé so phii
chuyén 1én céng giam dinh trung binh khoang tir 1200 — 1300 hd so mdi ngay, cong tic
giam sat gip rét nhidu khé khin do khong thé kiém tra toan bd hd so dugc diy 1én cong

BHXH
Quy Con
trinh : ngudi
Quy trinh két
ho so chua hop
Quy trinh ly Nhén syr
thanh toan chua theo
chua phu hgp doi sat
Tang ti 1¢ chuyén dit licu KCB BHYT diing ngay
Phin mém
hoat dong
chura 6n dinh
Phin mém
HIS

3. Tém tiit vin dé nghién ciru
Nhim dam bao chit luong clia cong tac chuyén dir liéu truc tuyén dang ngay va
ting ti 1¢ chuyén diing ngay theo ding cac quy dinh cia BO Y 1, cdn thiét thay
ddi cdc quy trinh ciing nhur phan cong lai cic nhan sy dé gidm sat cong tic
chuyén dr liéu tryc tuyén.
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Duya vao biéu dd phén tich trén, dé 4n tap trung cai tién céc van dé sau:
- Quy trinh két va chuyén hd so tai khoa Kham bénh
- Quy trinh thanh toan cho cdc bénh nhén ndi ngoai tri céc khoa 14m sang
- Nhan su giam sat chuyén dit ligu tryc tuyén.
4. Dinh nghia bién s6, xdy dung chudn, chi s6 va nguéng
a. Dinh nghia cdc bién sé
- Sb lugng hd so KCB BHYT chuyén ding ngay: S6 lugng hd so KCB BHYT
duge dy 1én cling ngay két thue dot didu tri
- Tng s6 hd so KCB BHYT ding: Téng s6 hd so KCB BHYT ding (dugc cdng
chip nhép) da chuyén
b, Dinh nghia chudn, chi sé va nguéng cdn dat
- Chuén: theo muyc tiéu ciia 8& Y t& TP. HCM
- Chi sé:
+ Ti 1& chuyén dir lidu tryc tuyén ding ngay mdi quy (tir Quy 111/2020) =
S6 lwgng hd so KCB BHYT chuyén ding ngay mbi quy X 100/ Téng s6 hd so
KCB BHYT dung mdi quy di chuyén céng
+ Ti 18 chuyén dit liéu truc tuyén ding ngay trung binh nim 2020 = Tbng
ti 1& chuyén dir lidu truc tuyén ding ngay cic quy/ 4
- Ngudng cin dat:

STT | Chi s6 chét lugng Ngudng can dat
1 Ti 1& chuyén dir lidu truc tuyén ding |>80%

ngdy mbi quy (tir Quy 111/2020)
g Ti 1& chuyén dir lidu truc tuyén dung |>70%

ngay trung binh ndm 2020

5. Cac hoat dgng cii tién
Tién hanh phén tich Nguyén nhan Gdc r&, nhém thuc hién d& xuét tién hanh can
thiép bang mot sb giai phép sau:
- Déi véi trudng hop cia Khoa Khdm bénh, bénh vién dd giri cong vin dén BHXH

TP.HCM d& xin y kién h3 tro. Tir 01/08/2020, gidi phép clia bénh vién s& ddy hd so cia
bénh nhén theo ma 02 ctiia BHXH : Khi bgénh nhén dén kham tai khoa Kham bénh sau
khi c6 két qua céc dich vu CLS va két thuc dot kham bénh, lic nay hd so ciia bénh nhan
s& dugc diy 1én cdng giam dinh BHXHVN theo ngay ra vién 1a ngay két thic dot khdm
bénh, thoi gian két thie dot khdm bénh s& 16n hon 01 ngay — Chuyén dir liéu ding
ngay.

- Péi v6i trudng hop thanh todn tré ngay P.TCKT d4 ra thdng béo sb 33/TB — TCKT
ngdy 24/06/2020 thay ddi cach thanh todn, khoa cdng khai chi phi phat sinh dén ngay
hién tai 12 ngay bénh nhan thanh toan (Noi trii, ngoai tri, chuyén khoa) va ddy dit ligu

trong ngay.
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- Han ché hoan hay dé tranh bj léch s6 liéu gitra béo cdo gifiy va cdng dién tir.
- Cac khoa 14m sang, phong Diéu dudng giam sat vigc thyrc hign r sodt chi phi diéu tri
ngay sau khi két thic didu trj va han ché sai sét tir thao tac ngudi ding.
- Céc bd phan lién quan phbi hgp chiit chg, thuc hi¢n ding Quy trinh chuyén dit liéu
ngay sau khi két thiic diéu tri. T6 BHYT d4 phan c6ng nhan sy gidm sat cong tic chuyén
di liéu truc tuyén mdi ngay, dam bao duy tri s6 lugng hd so duoc ddy 1én cong BHXH
mdi ngdy.

6. Ké hoach lwgng gia — thu thip s6 ligu

Cic quy trinh thuc hign riit gon trong viéc chuyén div lidu truc myen (tai thoi

diém bét diu Quy I11-2020)
a. Quy trinh chuyén dix ligu truc truyén 1én Cbng Gidm dinh BHYT

Theo doi

Kham bénh (1): Thanh

tai kham toan BV 01 - chuyén
dinh ky XML lén cdng dit lidu
Bénh nhin
dén BVUB
kham bénh NOoi tra (3)—> thanh todn
(co BHSI[T) BV 02> chuyén XML lén
Nhép cbng dit ligu tryc tuyén
vién

diéu tri

Ngoai trii (2)> thanh toan
BV 01> chuyén XML Ién
cong dir lidu tryuc tuyén

2. Quy trinh xtr ly khi Cdng Gidm dinh bdo 16i

Dir ligu chuyén
XML 1én cong
giam dinh truc

Ché& phan hbi
cla Céng va
giam dinh
vién

Gidm dinh vién
tiép nhén va tra lai
16i sai vé& bénh
vién sau khi déi
chiéu trén cong

HS Thay thé

(C6 02 hinh thirc)

1. Hb so c6 thay di chi
phi (hay hoa don thanh
toan lai) -> bdo cdo hoan
hiy cta P.TCKT

2. H6 so khong thay dbi
chi phi (To BHYT chuyen
dit lidu, hd so thay thé
trong thang)

TS BHYT tiép
nhén va phan tich
18i; chuyén vé cac
khoa-phong c6 sai
sot dé chinh sira

h 4

Sau khi dd chinh stra
céc 161, TO BHYT
ddy lai thanh hé so
thay thé
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Quy trinh chuyén dir li¢u trye tuyén 1én cdng giam dinh BHXH-VN

Trich nhi¢m

Cidc budce thyc hién

M6 ta/ Biéu miu

. 5.2.1
CNTT Chuyén ho so BM.CNTT.04.01
1én cong gidm
dinh
BHYT Kiém tra hd so 15i dit liéu 2.2
4s o BM.CNTT.04.02
khi cong trd vé
523
3 BM.CNTT.04.03
TCKT Hoan, huy hd so
524
. Y BM.CNTT.04.04
TCKT D61 soat bao cdo 79A,
80A
: 52.5
BHYT Chay hb so thay thé 1én BM.CNTT.04.04
cbng gidm dinh
. l 52.6
TCKT Chuyén bdo cdo 79a/80a
CNTT
S 52T
TCKT Do6i chiéu ho so BM.CNTT.04.03
CNTT XML va 79a/80a

5.2 Dién giai

5.2.1 Chuyén hb so' 1én cbng gidm dinh
M>i gidr, phong CNTT chuyén hd so d4 duge xac nhan BHYT Ién cdng bing
cong cu VAS ctia Bao hiém X hoi Viét Nam
Néu phat sinh 13i khong chuyén dugc qua VAS, phong CNTT khéc phuc va gii

lai ho so.
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5.2.2 Kiém tra hé so13i dir liu trén cdng

Hang ngay, T BHYT diing nhfp vao cbng giam dinh, kiém tra két qué chuyén
dir ligu 1én cdng tai myuc “Ho so d& nghj thanh todn” S”Hb so XML” = “Danh séch dé
nghi thanh toan” chon “Hb so 13i dit liéu”.

Héing tuln, td BHYT nhan file 13i gidm djnh tir giam dinh vién

Néu ¢6 hd so 15 thi xdc dinh 13i gi va chuyén théng tin cho céc bd phén lién quan
xtr ly. Sau khi chuyén, T6 BHYT gidm sat viéc hiéu chinh cdc hd so 13i dam béo cac 15i
phéi dugc hi¢u chinh trong vong 7 ngdy.

Cudi thang, T& BHYT théng ké cac 15i va lap béo cdo v& cac 18i da xdy ra theo miu

BM.CNTT.04.02 g&i cho Ban gidm déc
5.2.3 D& nghi thanh to4n hoan hiy

Héng ngay, phong TCKT ghi nhan lai cac hd so hoan hiy bdo BHXH dé x6a
hodc chinh stra cho khép véi miu 79,80A.

Néu ¢6 hd so hoan hiy, phong TCKT 1ap danh sach hd so hoan hily theo mau
BM.CNTT.04.03 g6i cho giam dinh vién dé hity hd so trén cdng va giri cho ban gidm
dbe
5.2.4 Ddi sodt bio cdo 79A, 80A

Hing ngdy, phong TCKT ding nhap vao cdng gidm dinh, kiém tra s6 lidu tai
chinh 1én cbng tai muc “Hb so d& nghi thanh toan” = *Hd so XML” = “Tdng hop bio
c40” = “Bdo cdo 79A, 80A” dbi sodt voi bdo cdo 79A, 80A clia bénh vién

Néu c6 chénh l&ch thi x4c dinh 15i gi va chuyén théng tin cho céc bd phan lién
quan xtr ly. Sau khi chuyén, phong TCKT gidm sat viéc hiéu chinh cac hd so 131 dam
béo céc 16i phai duoc hiéu chinh trong vong 7 ngy.

Cubi thang, phong TCKT théng ké céc 131 va lap bdo cdo vé cac 16i da xdy ra
theo miu BM.CNTT.04.04 géi cho Ban giam dbc.

5.2.5 Chuyén Hb so thay thé:

Sau khi td BHYT da hoan thanh hd so 18i dugc sira trong vong 1 gior ho so duge
chuyén 1én cbng

TS BHYT déng nhéip vao cdng gidm dinh, kiém tra két qué chuyén dir liéu 1én
cbng tai myc “Hb so dé nghj thanh toan” ”Ho so XML” = “Danh séch dé nghi thanh
toan” chon “Hb so thay thé” va “Chua d& nghi thay th&” nhdn Chét thay thé d& thay thé
hé so sai.

Sau khi thay thé hd so sai t& BHYT lién hé giam dinh vién dé théng bdo giam
dinh vién thay thé hd so
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5.2.6 Chuyén b:o cdo 79a/80a
MGi dau thang, phong TCKT giri dir ligu 79A, 80A theo quy dinh cho phong
CTNT chuyén cbng theo quy dinh

Phong TCKT ding nhap cdng giam dinh, vao muc * Hd so dé nghj thanh toan”
= "Hb so 79a/80a/19/20/21” = “Danh sdch dé nghi thanh toan 79a/80a” Chon "H6 so
ding” va “Chua dé nghj TT” nhin ”P& nghj thanh toan”

5.2.7 Dbi chiéu hé so XML va 79a/80a
Sau khi d& nghj thanh to4n, Phong TCKT dang nhip cong gidm dinh, vao muc
*Déi chiéu hd so” 2 "Téng hop XML va Téng hop 79a/80a” chon mirc chénh bang 1
Pé kiém tra hd so

Néu c6 ho so 1éch thi phong TCKT xéc dinh 13 gi va chuyén théng tin cho céc
b6 phan lién quan xir ly. Sau khi chuyén, phong TCKT gidm séat viéc hiéu chinh c4c hd
50 161 dam bao cdc 18i phai dugc hidu chinh trong vong 7 ngay.

Cudi thang, phong TCKT théng ké c4c 15i va lap bdo cdo vé cac 15i da xay ra
theo miu BM.CNTT.04.04 gdi cho Ban gidm dbc.

7. Tién d9 thuc hién ké hoach cai tién

* Thai diém bit du: Quy 1/2020 tién hanh nghién ctru va xdy dung d& 4n
« Tong thoi gian thyc hién: 12 thang.

- Thoi : CV cin
SIT | MUTREN § sen | Npdyibat i Ghi chii — Theo ddi tién dj thuc hign (thing)
cong | theé cong 3 dau thye
viée vige v hi¢n thinh
thidt At 2|3 |4|5|6|7|8] 9 |10]|11]12
Xay dyng | 01 ARE
1 D& dn thiding 01/01/2020 | 31/01/2020 " i
Xay dyng | 01 &
2 K& hoach | théng 01/02/2020 | 28/02//2020 . %
bang ky ik
dé tai 01 RgE: |
3 nghién | thang 01/03/2020 | 31/03/2020 ; {
clru :3{;
Viét dé
cuong 02
4 nghién théng 01/04/2020 | 31/05/2020
clru
Khéo sat P
tong hop i .
16i dir o
ligu ty ;
s | donetrue | 02 61660620 | 31/07/2020 :
tuyén thang ‘
ném 2020
s0 vOi
ciing ky
2019
Xt 1y dir 1
6 ligu. 1 01 4 1/08/2020 | 31/08/2020 !
thong ké, | thang ‘
phan tich |
Viét bdo ;z‘; ;
7 e 01 1 01/0072020 | 30/09/2020 3]
nghién | thing :
ciru giai :
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doan 1

i T
A
p

Tiep tuc 3
nghién
ciru dé én
giam 15i 02
tr dong tudn
truc
tuyén giai
doan 2

b |

LR

01/10/2020 | 15/10/2020

B R e
e A

T A
oL W FY

vy

pe

Thye
hién d& 02
9 4n cai 16/10/2020 | 31/10/2020

s | o
tién giai
doan 2

ap (haeanaeles T rs ) ¥
RG-S

73

e R e

-

bing ky
aé tai

10 nghién

ciru giai
doan 2

02

01/11/2020 | 15/11/2020
tudn

Viét dé P 4
cuong 02 i
Il nghién vl 16/11/2020 | 30/11/2020
clru giai 2
doan 2 65

Fotsl

Khio sat
tdng hop
151 tyr 01
dong tryc b A 01/12/2020 | 07/12/2020
tuyén giai
doan 2

T

12

T
S Bt Vatia

= m

Xt ly da
liéu, 02

théng ké, | tuin

phén tich

13 08/12/2020 | 20/12/2020

Viét béo i

céo j
14 | nghien | %2
ciru giai
doan 2

I | Piatanraoinng pad il deeNna o

D el i R

3 21/12/2020 | 31/12/2020 i
tuan . L

B B i e
T

-

-

8. K& hoach ngudn lyc:
« Ngudn lwe thyc hién d6i véi timg hoat dong duge liét ké chi tiét trong bang 1.
Bang 1 - Nguén lye thire hién ké hoach cai tién

Ngudn lre can Sb

TT Hoat dgng — Nhéom thiét (nhin lue, | lwong | Ghi chii (ngudn cung cip,

hoat dong may moc, vat cin kha nfing cung irng)

lidu) thiét
v > % 4 Thanh vié
Nghién ciru ting ty 1¢ V1e'r: . o "
- B o e Ban thire hién Thanh vién Ban thuc hién
L. chuyén dir liéu tryc 48 4 cai tid 10 Adn. caiwidn ohli ]
2 € an cai tién » C
tuyén (>60%) . ¢ 4n, cai tién chat lugng
chit lugng
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Xéy dung, thye hién Céc khoa, 3
2. d& 4n cai tién chit phong lién hong | L KHTH+PCNTT+PTCKT
lugng quan PItE
CTCL dénh gia cai
ey Thanh vién
thién ty 18 trwe tuyén o .
e \ Ban thyc hién Thanh vién Ban thyc hién
3. cua giai doan 1 tiép N 5 10 x, X
ok o . de an cai tién dé 4n, nhém nghién ciru
tuc tién hanh giai doan nét1
2 (>80%) chat lugng

. Nguf‘)n nhén lyc: Tai bénh vién,
9. K¥ vong mong muén dat dwoc:

Ty 1¢ chuyen dir liéu truc tuyén dung ngay dat > 80% vio thoi didm Quy 3/2020 va
tiép tuc cai tién dé dat mirc 1y tudng 100%.
10. Phwong thirc chuyén giao két qua nghién ciru:
- Bado cdo dinh ky v6i Ban Giam dbc, Hoi déng QLCL bénh vién, Trudng nhom thye
hién D& an.

Thong bao két qua dén céc can bd chii chbt trong giao ban bénh vién (dinh ky hang
tuan)

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat, nhic nhé cac khoa, phong lién quan thuc hién
ding qui trinh. Kip thoi b4o c4o Ban Gidm dbe, tham muu cac bién phép ché tai, xir
ly.

TRUONG NHOM CTCL TRUONG PHONG
e
\
e

Wy BS. 16 Hing Mink Pt
8S. VaJﬁmg Mint Pl g Altnh o e

TRUONG P. QLCL @ - GIAM DOC
PHO GIAM BOC
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